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ROLUL CETATEANULUI ELECTOR Si AL SOCIETATII CIVILE IN DECIZIILE PUBLICE

DEMOCRAŢIE SI PARTICIPARE CETĂŢENEASCĂ ÎN PROCESUL DE ELABORARE A DECIZIILOR

Ce este participarea cetăţenească?

Participarea Cetăţenească este procesul prin care preocupările, nevoile si valorile cetăţenilor sunt încorporate  în procesul decizional al administraţiei  publice locale. Există două direcţii de comunicare (între cetăţeni si administraţie), cu scopul general de îmbunătăţire a deciziilor (administraţiei publice locale) susţinute de către cetăţeni.

De ce este necesară participarea cetăţenească?

· Deciziile administraţiei au cel mai vizibil impact asupra oamenilor, si

· Contribuţia cetăţenilor se obţine mai usor, dacă administraţia îsi doreste aceasta.

Cine sunt factorii participării cetăţenesti?

Atunci când administraţia locală planifică ceva care afectează drepturile sau interesele oricărui cetăţean, administraţia ar trebui să informeze cetăţenii despre aceste planuri.

Care sunt domeniile participării cetăţenesti?

Autorităţile ar trebui să încurajeze mai mult cetăţenii să participe activ la sedinţele Consiliului Local, iar procedura prin care se ia o hotărâre sau alta să fie dată pe larg publicităţii. Pentru a ajuta administraţia să-si îndeplinească responsabilităţile într-un mod cât mai eficient, cetăţenii ar trebui invitaţi să participe ca reprezentanţi voluntari ai comunităţii în diferite grupuri de lucru, comisii de specialitate sau comitete consultative cetăţenesti.

Cum se realizează participarea cetăţenească?

Esenţa acestor idei de participare cetăţenească este o comunicare bi-direcţională: 

· de la administraţie către cetăţeni;

· de la cetăţeni către administraţie. 

Care sunt costurile si beneficiile participării cetăţenesti?

Sunt necesare din partea administraţiei: timp, resurse bugetare, creativitate, energie, voinţă politică si curaj. Toate acestea apropie administraţia si cetăţenii.

INFORMAREA CETĂŢENILOR CU PRIVIRE  LA ACTIVITĂŢILE ADMINISTRAŢIEI PUBLICE LOCALE

Acest capitol cuprinde câteva demersuri cheie necesare pentru a prezenta informaţiile publicului. Oferirea de acces efectiv la informaţii si educarea publicului cu privire la evenimentele importante, este la fel de esenţială ca si asigurarea oportunităţilor pentru ca cetăţenii să-si exprime ideile si opiniile lor faţă de administraţie. De fapt, cetăţenii bine informaţi vor aduce cea mai folositoare contribuţie participativă la administraţia locală. O administraţie cu intenţii serioase în ceea ce priveste participarea cetăţenească nu îsi poate permite să ignore nici una dintre cele două aspecte ale acestei ecuaţii critice.

Informarea cetăţenilor cu privire la acţiunile administraţiei publice locale se poate realiza prin intermediul:

· CIC-urilor; 

· buletinelor informative;

· buletinelor oficiale;

· întâlnirilor publice;

· conferinţelor de presă;

· programelor si anunţurilor tv si radio;

· paginii web;

· afisajuluistradal.
INSTRUMENTE DE PARTICIPARE CETĂŢENEASCĂ

Culegerea informaţiilor de la cetăţeni se poate realiza prin:

· Interviuri – modalitate simplă si rapidă prin care se pot afla opiniile unor grupuri de interes, în ceea ce priveste un program sau o politică a administraţiei locale.

· Sesiunea de „brainstorming” - este o tehnică ce se poate realiza relativ repede, fără costuri prea mari si care nu necesită abilităţi specializate. Esenţa unei sesiunii de „brainstorming” este concentrarea pe o anumită problemă si stimularea grupurilor de a genera idei si de a rezolva problema respectivă.
· Tehnica Grupului Nominal - solicită persoanelor să-si genereze iniţial ideile într-un mod individual, mai degrabă decât într-un proces interactiv de grup, de aceea se promovează termenul de nominal.

· ” Focus-group” - urile (interviurile de grup) - sunt întâlniri interactive facilitate cu grupuri mici de cetăţeni. Moderatorul lor conduce participanţii la discuţii printr-un set de întrebări despre un anumit subiect.

· Sondajele - sunt folosite pentru a descoperi realităţile (incluzând atitudini si păreri) diverselor categorii de populaţie. Există trei feluri de sondaje. 

(a) Sondaje pentru întregul grup;

(b) Sondaje esantionate - realizate pe un esantion reprezentativ;

(c) Sondaje aleatorii.

· Audierile publice - sunt caracterizate prin ascultarea atentă, de către oficialii alesi, a opiniilor exprimate de către cetăţenii participanţi la audiere. O audiere publică este de obicei organizată atunci când administraţia are un plan, se ocupă de campania de informare publică si intenţionează să facă un angajament.

· Dezbateri publice - au fost folosite în România pentru a descrie o întâlnire publică care oferă  o ocazie oficială pentru schimbul de informaţii. De exemplu, dezbaterile publice ce au fost realizate în România cu sprjinul RTI au oferit  o excelentă ocazie pentru un schimb real de informaţii pe tema proiectului de buget  local  al comunităţii.

             COLABORAREA DINTRE ADMINISTRAŢIA PUBLICĂ  LOCALĂ SI CETĂŢENI

    Întâlnirile publice sunt cele mai flexibile si mai informale modalităţi în realizarea schimbului de informaţii dintre administraţia locală si cetăţeni. O întâlnire publică este caracterizată printr-un  schimb activ de idei. 

Una dintre caracteristicile împărtăsite de întâlnirile publice este că astfel de evenimente sunt deschise pentru oricine doreste să participe.  Un element este acela că administraţiile anunţă din timp că un astfel de eveniment va avea loc, invită pe toţi cetăţenii interesaţi să participe si face eforturi să se asigure că grupurile de interes sunt informate de acest eveniment. 

Comitetul Consultativ Cetăţenesc are nevoie de voinţă politică si efort pentru a se înfiinţa si funcţiona. Membrii acestuia nu vor munci asa cum trebuie si nu vor funcţiona mult timp dacă îndatoririle lor nu se dovedesc a fi necesare si serioase, dacă publicul nu înţelege si nu susţine rolul CCC-ului si dacă asistenţa sa nu este luată în serios. 

Oricum, ele sunt una dintre cele mai eficiente si mai puţin costisitoare modalităţi disponibile pentru obţinerea unei contribuţii a unor cetăţeni educaţi în procesul de luare a deciziei de către administraţie. Proliferarea lor în administraţia publică locală, într-o lume democratică, a servit pentru întărirea societăţii civile în sprijinirea acestor democraţii. 

PLANIFICARE PARTICIPATIVĂ

· Pentru organizaţiile sau persoanele care tratează planificarea participativă cu respect si o aplică cu responsabilitate si deschidere, există răsplata formulării unor decizii mai bune si a unei implicări si angajări în punerea în practică a deciziilor luate.

· Principiile cele mai importante ale planificării participative sunt diversitatea, echitatea, deschiderea, transparenţa, responsabilitatea si încrederea.

· Autorităţile locale reprezintă resurse valoroase, competenţe si, mai presus de toate, îi reprezintă pe toţi cetăţenii din comunitate. Ele trebuie să promoveze planificarea participativă. Desi s-ar putea să nu fie direct implicate în toate activităţile de planificare participativă la nivel local, autorităţile locale trebuie să fie consultate pentru contribuţia pe care o pot aduce procesului si pentru sprijinirea implementării deciziilor.

· Pentru a fi eficientă, eficace si productivă, planificarea participativă, necesită multe abilităţi si comportamente specifice din partea membrilor echipei. Cele mai importante dintre acestea sunt comunicarea deschisă si constructivă, participarea la procesul de conducere si lucrul în echipă.

· Planificarea participativă este un proces complicat. Este liniar si secvenţial, ciclic si organic, si prezintă ambiguităţi si contradicţii. Acest proces este alcătuit din mai multe faze, dar aceste faze nu sunt “bătute în cuie”.

· Planificarea participativă este îmbunătăţită atunci când echipele de implementare sunt reprezentate în cadrul procesului.

· Un proces de planificare participativă de succes presupune monitorizarea, evaluarea impactului, comunicarea activă si deschisă, participarea la conducere si lucrul în echipă, pe tot parcursul desfăsurării lui.

· Activităţile de planificare participativă au cel mai mare succes atunci când sunt facilitate de o persoană nepărtinitoare, neutră si experimentată.
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